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SECTION 1
1 RESUME DU RAPPORT

Description de I'accident

Le matin du 8 aodt 2017, vers 4 h, chez I'employeur Distribution Céte-Nord inc. un
chauffeur-livreur se fait écraser entre les parechocs arriere de deux camions de livraison,
lorsque le chauffeur de celui en mouvement effectue une manceuvre de recul pour
réaliser le transbordement de son camion vers l'autre par l'arriére.

Conséquence

Le travailleur décéde de ses blessures.

Source : CNESST

Photo 1 — Lieu de I'accident

Abrégé des causes

L’enquéte a permis de retenir les causes suivantes :

» Un chauffeur-livreur est écrasé entre les parechocs de deux camions pendant qu'il
effectuait I'inspection visuelle et auditive quotidienne de son véhicule avant le départ.

» La manceuvre de recul lors du positionnement d’'un camion derriére un autre, pour le
transbordement de marchandises, présente un danger de coincement.
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Mesures correctives

Une décision rendue le 8 aolt 2017 a Distribution Céte-Nord inc., consignée dans le
rapport RAP1191565, interdit le transbordement de marchandises de camion & camion en
position dos a dos. Une décision comparable, consignée dans le rapport RAP1192485, est
rendue a 9140-0630 Québec inc. (Distribution Gilles Bérubé). Les rapports d’intervention
demandent aux employeurs d’élaborer des mesures de sécurité afin d’éliminer ce danger.

Le rapport d’intervention RAP1207563 du 12 décembre 2017 leve la décision rendue a
Distribution Gilles Bérubé étant donné que I'employeur a fait installer une caméra de recul
sur son camion de livraison. L’écran situé dans la cabine du conducteur donne une image
nette et précise de I'arriere du véhicule lourd. Cette mesure de sécurité élimine le danger de
coincement et d’écrasement pour un travailleur situé a I'arriere de ce camion. Une procédure
écrite pour les manceuvres de recul, lors du transbordement de marchandises de camion a
camion en position dos a dos, doit tout de méme étre élaborée.

Le rapport d'intervention RAP1209103 du 16 janvier 2018 léve la décision rendue a
Distribution Cote-Nord inc. étant donné que I'employeur a élaboré une méthode de travail
sécuritaire pour le transbordement de marchandises de camion a camion en position dos a
dos. Entre autres, elle interdit la présence d'un travailleur prés de la zone de recul délimitée.

Cette mesure élimine le danger de coincement et d'écrasement d'un travailleur situé a
I'arriére du camion.

Le rapport d'intervention RAP1211799 du 9 février 2018 confirme que I'employeur
Distribution Gilles Bérubé a élaboré une méthode de travail sécuritaire a respecter pour les
manceuvres de recul avec le camion de livraison de son entreprise. Cette méthode est
sécuritaire et élimine le danger de coincement ou d’écrasement d’'un travailleur derriere le
camion.

Le présent résumé n'a pas de valeur légale et ne tient lieu ni de rapport d'enquéte, ni d'avis de correction ou de toute autre décision de
I'inspecteur. Il constitue un aide-mémoire identifiant les éléments d'une situation dangereuse et les mesures correctives a apporter pour éviter
la répétition de l'accident. Il peut également servir d'outil de diffusion dans votre milieu de travail.
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SECTION 2

2 ORGANISATION DU TRAVAIL

2.1

Deux entreprises sont impliquées dans cet accident: Distribution Cote-Nord inc. et
Distribution Gilles Bérubé.

Structure générale des établissements
2.1.1 Distribution C6te-Nord inc.

Distribution Céte-Nord inc., une entreprise de Baie-Comeau, fut fondée en novembre 2010
a la suite d'une fusion entre les compagnies Fruits & Légumes Cote-Nord (1998) inc. et
9120-9197 Québec inc. (Viande et Poisson Cote-Nord). Elle se spécialise dans la
distribution alimentaire et dessert une clientele commerciale de la Cote-Nord, de
Tadoussac a Port-Cartier. Elle est composée de trois actionnaires soit 9150-9588
Québec inc., monsieur [ A] quienestaussile[ ... ], et monsieur [ C], [ ... ]. Vingt-deux
travailleurs ceuvrent pour I'employeur sur deux quarts de travail.

Le travailleur accidenté, monsieur [ D ], ceuvre a titre de chauffeur-livreur depuis [ ... ] pour
le secteur de Baie-Comeau a Port-Cartier. Distribution Cote-Nord inc. fait affaire avec
d’autres distributeurs alimentaires, entre autres pour son approvisionnement en produits
de boulangerie, comme Distribution Gilles Bérubé. C’est dailleurs le camion de ce
distributeur qui est impliqué dans 'accident.

[0 ]

Organigramme Distribution Céte-Nord

2.1.2 Distribution Gilles Bérubé

Distribution Gilles Bérubé, une entreprise de Baie-Comeau, fut fondée par monsieur [ B ]
en mars 2004. [ ... ]. L'entreprise

Distribution Cote-Nord inc., 8 aolt 2017 page 3
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2.2

effectue la distribution en gros de produits de boulangerie et de patisserie de marque
Weston. [ ... ] a [ ... ] travailleurs y ceuvrent selon la saison. Un seul chauffeur-livreur
conduit le seul camion de livraison aux différents commerces d’alimentation. Les autres
travailleurs placent les produits dans les étalages des commerces par la suite. Monsieur
[ B Jest le seul autre chauffeur du camion pendant les vacances et les congés de son
chauffeur-livreur. Sauf exception a la regle générale, la marchandise vendue a Distribution
Cote-Nord inc. est déchargée au quai de I'entrep6t.

Toutefois, Distribution Gilles Bérubé mandate Distribution Céte-Nord inc. pour la livraison
a son seul client de Baie-Trinité, étant donné que ce dernier dessert déja de la clientele
jusqu’a Port-Cartier. Pour cette raison et selon I'entente, tous les mardis matin le chauffeur-
livreur de Distribution Gilles Bérubé charge lui-méme les produits du client de Baie-Trinité
dans le camion de Distribution Cote-Nord inc.

Organisation de la santé et de la sécurité du travail
2.2.1 Mécanismes de participation
2.2.1.1 Distribution C6te-Nord inc.

L’entreprise fait partie du secteur d’activité 016 — Commerce pour lequel aucune exigence
reglementaire ne lui oblige la présence de mécanismes de prise en charge de la santé et
de la sécurité par le milieu de travail. Elle ne possede ni comité de santé et de sécurité, ni
programme de prévention, ni représentant a la prévention.

2.2.1.2 Distribution Gilles Bérubé

L’entreprise fait partie du secteur d’activité 016 — Commerce. Elle ne posséde pas non
plus de mécanismes de participation des travailleurs en matiére de santé et de sécurité du
travail et aucune exigence réglementaire ne I'y oblige.

2.2.2 Gestion de la santé et de la sécurité
2.2.2.1 Distribution Cbte-Nord inc.

L'employeur n’est pas membre d'une mutuelle de prévention. Aucune formation
spécialisée n'est dispensée aux chauffeurs de camion sauf une supervision, d’au plus deux
semaines, pour les nouveaux employés selon leur expérience. Il n’y a aucune procédure
sécuritaire d’élaborée par écrit pour le transbordement d’'un camion a un autre.

2.2.2.2 Distribution Gilles Bérubé

L'employeur n'est pas membre d'une mutuelle de prévention. Aucune formation
spécialisée n'est dispensée au chauffeur de camion. L’employeur se fit & I'expérience du
chauffeur-livreur. Il n'y a aucune procédure sécuritaire d’élaborée par écrit pour le
transbordement d’'un camion a un autre.
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SECTION 3
3 DESCRIPTION DU TRAVAIL
3.1 Description du lieu de travail

L’entreprise Distribution Cote-Nord inc. (DCN) est située au 12, avenue Roméo-Vézina a
Baie-Comeau. Le batiment orienté dans I'axe nord-ouest comporte deux parties. La plus
grande de 16 m sur 26 m contient des bureaux et un entrepdt. Deux quais de
chargement/déchargement desservent ce dernier. L'autre partie, de 14 m sur 18 m, est
décalée de 9 m par rapport a la premiére partie et contient un bureau et un autre entrep6ét.
Un quai de service dessert aussi cet entrep6bt sur la facade principale. C’'est a ce dernier
quai que les chargements et les déchargements des camions de DCN et de Distribution
Gilles Bérubé (DGB) impligués dans l'accident sont réalisés. (Annexe B — Plan
accompagnant le certificat de localisation)

Un stationnement non paveé est situé en face du batiment, de l'autre cété de I'avenue
Roméo-Vézina. Il est utilisé notamment par les camions de livraison afin de libérer les quais
des entrepbts. C’est a cet endroit que I'accident est survenu, entre le camion de DGB et le
camion de DCN.

Camion DCN

Camion DGB

Emplacement
utilisé par les
deux
camions au
quai de
'entrepot
avant
l'accident

Source : Google Maps

Figure 1 — Lieu de I'accident (annotations par la CNESST)
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Selon Environnement Canada, a I'aéroport de Baie-Comeau, la température est d’environ
7,7 °C vers 4 h, heure avancée de I'Est (HAE), le matin de 'accident.

~ | Lampadaires = _
Quai de I'entrepot = e B . ﬁf‘
utilisé avant I'accident = & " | Camion DGB

Source : SQ

Photo 2 — Batiment DCN (annotations par la CNESST)

3.2 Description du travail a effectuer

Le travail a faire consiste au transbordement, d’'un camion a un autre, de quelques boites
de produits de boulangerie destinées a une épicerie de Baie-Trinité.

En premier lieu, le distributeur doit décharger une partie de sa cargaison dans I'entrepot
de son client DCN. Ces produits doivent étre livrés dans d’autres secteurs de la région.

Par la suite, il déplace son camion afin de finaliser le chargement de celui de DCN entrepris
la veille par cette derniére. Pour ce faire, le chauffeur de DGB positionne son camion dos
a dos avec celui de DCN afin de pouvoir transborder la marchandise a livrer a Baie-Trinité.
C’est a cette étape que I'accident survient.

Distribution Céte-Nord inc., 8 aolt 2017 page 6
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SECTION 4
4 ACCIDENT : FAITS ET ANALYSE
4.1 Chronologie de l'accident

Le chargement du camion de DCN pour le circuit jusqu’a Port-Cartier est effectué en deux
étapes. La premiére est réalisée au quai de I'entrep6t de DCN, de lundi a mardi, entre 18 h
et 2 h. Deux autres camions sont déchargés a ce méme quai entre 20 h et 22 h. Ensuite,
le camion est déplacé une derniere fois par le personnel de l'entrepbt, dans le
stationnement en gravier situé en face de I'entreprise. Il demeure a cet emplacement ou il
est en attente de la marchandise du distributeur de produits de boulangerie (DGB) pour
compléter son chargement.

Monsieur [ E ], [ ... ] de DCN pour un autre circuit de la Coéte-Nord, arrive vers 3 h 40. I
procede d'abord a l'inspection de son camion et a la préparation de ses commandes de
livraison. Monsieur [ F ], aussi [ ... ] d’'un autre camion pour DCN, arrive sur place vers
3 h 45. Il procede également a l'inspection de son camion avant le départ et vérifie son
chargement. Monsieur [ D ], quant a lui, commence sa journée de travail un peu plus tot
gu’a I'nabitude du fait qu’il est déja sur place a leur arrivée.

Le camion de DGB conduit par [ ... ], monsieur [ B ], en remplacement de son chauffeur
en vacances, arrive vers 3 h 45. |l est reculé a I'emplacement habituel contre le quai de
'entrep6t. Monsieur [ B ] croise monsieur [ D ] a I'intérieur pendant qu'il décharge la partie
de sa cargaison vendue a DCN. Vers 3 h 55, messieurs [ D] et[ F ] rencontrent brievement,
'un apres l'autre, monsieur [ D ] avec son chariot de transport manuel et une boite de
contenants d'urée’. lls en concluent qu'il est en direction de son camion afin d’effectuer le
remplissage du réservoir d’'urée et d’amorcer son inspection avant le départ.

Lorsque monsieur [ B ] termine son déchargement a I'entrep6t vers 3 h 55, il déplace son
camion en direction de celui de monsieur [ D ], comme il doit étre fait tous les mardis, afin
d’effectuer le transbordement des produits pour Baie-Trinité. A cette fin, il recule son
véhicule, dos a dos, directement aligné vers l'autre. Il constate que la porte arriere du
camion de DCN est déja ouverte. Il sait que monsieur [ D ] procede a son inspection avant
le départ, dans la mesure ou il voit les feux de détresse de son camion en fonction, comme
il le fait avant chaque départ. A ce moment, il le pense dans sa cabine en train de remplir
sa fiche d’inspection. Il interrompt une premieére manceuvre de recul sans éteindre le
moteur, descend et voit que I'espace entre les deux camions est un peu trop grand pour
utiliser sa planche de transbordement de 1,2 m de longueur. Il remonte par conséquent a
bord, recule une seconde fois en vérifiant dans ses rétroviseurs et arréte son camion,
puisqu’il sait que I'espace sera adéquat.

1 Contenant d'urée : Solution aqueuse a 32,5 % d'urée, utilisée sur les véhicules a moteur diesel afin de réduire
les émissions d'oxydes d'azote.
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Il descend une seconde fois et se dirige du coté droit de son camion pour accéder a sa
cargaison par la porte de service située de ce coté, a l'arriere. Il est environ 4 h lorsque
monsieur [ B ] constate que monsieur [ D ] est coincé latéralement au niveau du thorax,
entre les deux parechocs. La victime se présente de dos lorsqu’elle est retrouvée pres de
I'extrémité droite du parechoc du camion de DGB. Dans l'instant, monsieur [ B ] crie a I'aide
et monsieur [ F ] arrive d’'urgence. Pendant que le chauffeur avance son camion, monsieur
[ F ] supporte I'accidenté et le dépose au sol. Les services d'urgence sont appelés et la
victime est transporté a I'Hopital Le Royer de Baie-Comeau ou il décéde un peu plus tard.

Distribution
Cote-Nord

Source : CNESST

Contenant

: Porte de service arriére
d'uree

droite du camion DGB

Emplacement de la victime
au moment de l'accident

Photo 3 — RECONSTITUTION : camion DGB repositionné derriére le
camion DCN selon les informations recueillies

4.2 Constatations et informations recueillies
4.2.1 Le chauffeur-livreur de DGB

= |l réalise toujours seul, sans aide, les manceuvres de recul, les déchargements et les
chargements.

» |l n’a jamais vu le chauffeur-livreur de DCN pres de son camion ou dans ses rétroviseurs
avant l'accident.

4.2.2 Le chauffeur-livreur de DCN

= |l circule autour de son camion pour réaliser I'inspection visuelle et auditive quotidienne
de son véhicule pendant que le camion de DGB est en marche derriére le sien.

= A quelques exceptions prés, comme dans le cas présent en raison du remplissage du
réservoir d'urée de son camion, il n'est habituellement pas a proximité des camions
lorsque le transbordement s’effectue par DGB.

» |l n’a jamais agi comme signaleur pour DGB.

= Tous les mardis matin, il part avec son camion vers 4 h 30.

Distribution Cote-Nord inc., 8 aolt 2017 page 8
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Au moment de 'accident, il est situé derriére les parechocs a un endroit ou le chauffeur-
livreur de DGB ne peut le voir de sa cabine.

4.2.3 Le camion de DGB

Camion de livraison de marque International, modéle 40S, année 2006, d’'une masse
nette de 5700 kg.

La longueur totale du camion est de 9,35 m.

Une vérification mécanique, conformément aux regles et exigences de sécurité routiere,
a été effectuée par un mandataire de la Société de I'assurance automobile du Québec
(SAAQ) le 5 octobre 2016.

Le dernier entretien mécanique général a été réalisé le 22 mars 2017 par le mandataire
de la SAAQ.

Il est équipé d’'une alarme de recul dont le niveau sonore est mesuré entre 80 & 85 dB(A)
de 1200 a 300 mm derriére le camion avec le moteur en marche. Les mesures ont été
prises a une hauteur de 1,61 m, ce qui correspond a la zone auditive d'une personne de
1,73 m. Les sonométries ont été réalisées par un technicien en hygiéne au travail de la
Direction de santé publique. De plus, 'emplacement de I'alarme sous le parechoc et
face a la zone de danger est qualifié d’optimal pour localiser la provenance de la source
sonore, selon le rapport scientifiqgue de I'Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et
en sécurité du travail (IRSST), Performance acoustique des alarmes de recul tonales et
large bande en milieu ouvert en vue d’une utilisation optimale.

Source : CNESST

Alarme
de recul

i

Photos 4 et 5 — Localisation de I'alarme et d’'un feu de recul sur le camion DGB

Les rétroviseurs latéraux sont orientés vers l'intérieur par le chauffeur habituel et ne sont
pas rajustés par I'employeur et chauffeur remplacant. Ce dernier doit donc s’avancer
vers chacun d’eux pour voir 'extrémité arriere de son camion.

Une planche de transbordement en bois de 1 m sur 1,2 m est a bord du camion. Cette
planche est utilisée comme passerelle entre deux camions pour effectuer le transfert de
marchandise.
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Planche de
transbordement

Source : CNESST

e . ™ . . S
Photo 6 — Planche de transbordement de DGB

» La distance entre les rétroviseurs latéraux et le parechoc arriere est de 7,68 m.
» Le dessus du parechoc arriére est a environ 1,17 m de hauteur.

4.2.4 Le camion de DCN

= Camion de livraison de marque Kenworth, modéle Construction, année 2017, d’'une
masse nette de 6707 kg.

» La longueur totale du camion est de 12,3 m.

» Le dessus du parechoc arriére est a environ 1,13 m de hauteur sans pression d’air dans
la suspension, la pression étant appliquée juste avant le départ.

= Ce véhicule a moteur diesel est muni d'un réservoir d’'urée pour la réduction des
émissions d'oxydes d'azote a I'échappement.

—
(9]
0
w
O
(0]
2
=}
o
n

S AA L '

Photo 7 — Réservoir d’'urée du camion DCN
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4.2.5 Source d'éclairage

= Selon le Conseil national de recherches Canada, le 8 aolt 2017 a I'aéroport de Baie-
Comeau, le soleil se leve a 5 h 15 et l'aube civile? est a 4 h 38, heure avancée de I'Est
(HAE). C’est donc encore la nuit au moment de I'accident.

» Deux lampadaires sont a proximité du batiment de DCN. (Voir photo 2)

= Les feux de recul du camion de DGB sont fonctionnels.

4.2.6 Temps de réaction

D’apres le graphique tiré du livre Manuel de sécurité routiere — Recommandations de
I’Association mondiale de la route (AIPCR) publié en 2003 (Annexe E), a chaque fois qu’'un
conducteur ou un travailleur est surpris par un événement :

» S'il s’agit d’'une situation inattendue, le temps estimé de réaction en seconde varie
entre 1,5set2,6s;

» S'il s’agit d’une situation attendue (dans le meilleur des cas), le temps estimé de
réaction varie entre 0,9 set 1,7 s.

Le rapport scientifique de I'IRSST, Performance acoustique des alarmes de recul tonales
et large bande en milieu ouvert en vue d'une utilisation optimale, mentionne aussi
notamment :

» Lavitesse maximale de recul des véhicules doit étre fixée a 12,6 km/h afin de garantir
le bon rapport S/B prescrit par la norme ISO 9533 et d’assurer un temps de réaction
minimal de 2 secondes (conforme a la norme SAE J1741).

Dans le meilleur des cas, un travailleur dans une situation attendue réagira en 0,9 s. Si la
vitesse du camion est de 12,6 km/h (3,5 m/s), il aurait parcouru plus de 3 m avant que le
travailleur ne réagisse.

4.2.7 Inspection visuelle et auditive quotidienne (ronde de sécurité)

» Le Code de la sécurité routiere du Québec précise que tout véhicule lourd? doit avoir été
vérifié dans les derniéres 24 heures, sans quoi une nouvelle ronde de sécurité doit étre
réalisée.

Le but de la ronde de sécurité est de s’assurer que :

> les principales composantes du véhicule sont en bon état;
> le propriétaire et I'exploitant du véhicule sont informés des réparations a effectuer;

2 Aube civile : lorsque le soleil parvient & 6° sous I'horizon, I'ensemble des activités humaines peut se dérouler
sans éclairage atrtificiel.

3 Véhicule lourd : un véhicule routier, au sens du Code de la sécurité routiére (CSR), dont le poids nominal brut
du véhicule (PNBV) est de 4500 kg ou plus.
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» aucun véhicule présentant des défectuosités majeures ne circule sur nos routes.

» La SAAQ publie un guide intitulé La ronde de sécurité pour qu’une inspection visuelle et
auditive des éléments accessibles du véhicule soit réalisée avant son utilisation.

= C’est le conducteur ou une personne désignée par I'exploitant qui doit procéder a la
vérification du véhicule afin d’avoir 'assurance qu’il répond aux normes en vigueur.

» Les exemples des méthodes de vérification dans le guide Laronde de sécurité,
prévoient de faire un tour complet du véhicule.

» Un rapport de ronde de sécurité pour le camion de DGB est rempli par monsieur [ B ] et
daté du 8 ao(t 2017 & 3 h 30.

= Aucune défectuosité n’est répertoriée dans le rapport de ronde de sécurité de DGB.

= |l n'existe pas de rapport de la ronde de sécurité pour le camion de DCN en date du
8 aolt 2017.

= L’employeur DCN n’a pas de méthode d’inspection écrite propre a I'entreprise.

4.2.8 Méthode de travail - manosuvre de recul/transbordement

= Les deux employeurs n'ont pas élaboré de méthode de travail écrite propre a leurs
activitées de transbordement de marchandises de camion a camion en position dos a
dos.

= Aucun signaleur ne dirige le chauffeur pendant les manceuvres de recul.

» L’espace utilisé pour le transbordement entre les deux camions n’est pas balisé ou
réservé aux manceuvres de recul.

= Souvent, il n’y a personne quand le chauffeur-livreur de DGB arrive. Il ouvre lui-méme
la porte arriere du camion de DCN et la referme avant son départ.

= Le chauffeur-livreur habituel de DGB recule toujours son camion a angle par rapport au
camion de DCN. Cette méthode de travail lui permet de voir, dans son rétroviseur, la
distance résiduelle entre le coin arriere gauche de son camion et le coin arriére droit de
I'autre camion.

Source : CNESST

Photo 8 — Méthode du chauffeur-livreur habituel
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* Le remplacant recule toujours son camion directement aligné avec celui de DCN. Cette
méthode de travail ne permet pas de juger précisément de la distance résiduelle.

4.2.9 Autres informations

= Les contenants d’'urée pour le remplissage du réservoir du camion de DCN sont pres
des roues arriére gauches de ce dernier, aprés I'accident.

= Le chariot de transport manuel du chauffeur de DCN est prés de la porte de son camion,
apres l'accident. Le chariot est sous la responsabilité du chauffeur-livreur et doit étre
monté a bord avant le départ.

Source : SQ

Contenants
# d'urée

Chariot de
transport

Photo 9 — Camion DCN (annotations par la CNESST

= L’espace résiduel entre les deux parechocs apres la deuxieme manceuvre de recul, lors
de l'accident, est d’environ 230 mm.

Source : CNESST

e | 8 : St

Photo 10 — RECONSTITUTION : espace résiduel estimé
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4.3

4.2.10 Exigences légales

Les deux entreprises impliquées dans cet accident ont des obligations générales en
matiére de santé et de sécurité du travail qui sont décrites dans la Loi sur la santé et la
sécurité du travail (LSST) dont en voici quelques extraits :

Article 51 : L’employeur doit prendre les mesures nécessaires pour protéger la santé et
assurer la sécurité et I'intégrité physique du travailleur. Il doit notamment :

[..]

3° s’assurer que l'organisation du travail et les méthodes et techniques utilisées pour
'accomplir sont sécuritaires et ne portent pas atteinte a la santé du travailleur;

[...]

5° utiliser les méthodes et techniques visant a identifier, contrdler et éliminer les risques
pouvant affecter la santé et la sécurité du travailleur;]...]

9° informer adéquatement le travailleur sur les risques reliés a son travail et lui assurer la
formation, I'entrainement et la supervision appropriés afin de faire en sorte que le travailleur
ait I'habileté et les connaissances requises pour accomplir de facon sécuritaire le travalil
qui lui est confié;

[...]
4.2.11 Exigences reglementaires

Le Réglement sur la santé et la sécurité du travail (RSST) prévoit, entre autres, l'article
suivant concernant la manutention et le transport du matériel lorsqu'un véhicule automoteur
est utilisé.

Article 284, Signaleur : Lorsqu’un véhicule automoteur fait marche arriere, un signaleur
doit diriger le conducteur si ce déplacement présente un risque pour la sécurité d’'un
travailleur ou du conducteur.

Enoncés et analyse des causes

4.3.1 Un chauffeur-livreur est écrasé entre les parechocs de deux camions pendant
gu'’il effectuait I'inspection visuelle et auditive quotidienne de son veéhicule
avant le départ.

Comme tous les matins avant le premier départ, le chauffeur-livreur de DCN effectue une
inspection autour de son camion dans le but de vérifier le bon état des principales
composantes. Cette inspection visuelle et auditive communément appelée ronde de
sécurité, conforme au Code de la sécurité routiere, ne tient pas compte de la proximité de
l'autre camion et du danger qu’il puisse reculer en direction du sien.

D'ailleurs, monsieur [ D ] arrive derriere son camion au moment ou le chauffeur-livreur de
DGB revient aux commandes du sien aprés une premiere manceuvre de recul. Ce dernier,
ayant constaté la trop grande distance entre les deux véhicules pour procéder au
transbordement, est alors persuadé que personne ne se trouve entre les camions. Il recule
donc une seconde fois, en vérifiant dans ses rétroviseurs, en vue d’approcher l'arriére de
son camion suffisamment prés de I'autre, selon la distance constatée.
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Une fois la deuxieme manceuvre de recul complétée, le travailleur est retrouvé écraseé entre
les parechocs arriere des deux camions.

Cette cause est retenue.

4.3.2 La manceuvre de recul lors du positionnement d’'un camion derriére un autre,
pour le transbordement de marchandises, présente un danger de coincement.

Le jour de I'accident, aucune méthode sécuritaire n’est établie, par les deux employeurs,
particulierement pour réaliser les manceuvres de recul nécessaire au transbordement de
marchandises d’'un camion a l'autre. En effet, aucun signaleur ne dirige le chauffeur
pendant la manceuvre de recul fatale, contrairement a ce que le RSST exige dans une
telle situation. L’emplacement ou I'opération se déroule est un stationnement utilisé par
les employés de DCN et la zone de danger n’est pas délimitée et dédiée aux manceuvres
de recul. De plus, la méthode utilisée pour effectuer la ronde de sécurité autour du camion
de DCN n’'interdit pas au travailleur de circuler derriere le véhicule a inspecter pendant
gu’il y a des manceuvres de recul dans I'environnement de travail.

Plusieurs facteurs ont pu contribuer a ce que monsieur [ D ] se trouve momentanément
dans un angle mort du chauffeur. D’abord, c’est encore la nuit et seuls les lampadaires de
la rue éclairent en partie le stationnement, mis a part la faible intensité des feux de recul
du camion en mouvement, servant avant tout a signaler le recul du véhicule. D’autre part,
les feux de détresse du camion de DCN ne sont pas formellement pris en considération
par le chauffeur du fait que ceux-ci devraient signaler la présence d'un danger. Le
chauffeur, au contraire, ne voit personne autour du camion de DCN pendant toute la durée
des deux manoeuvres de recul.

A partir du moment ol monsieur [ D ] se situe derriére son camion et qu'il se fait surprendre
par le recul de l'autre, déja en marche, son temps de réaction ne peut lui permettre de se
retirer a temps, compte tenu de la courte distance a parcourir par le véhicule en
mouvement.

Est-ce que monsieur [ D ] a été surpris par un changement dans sa routine quotidienne
matinale? Il est impossible de le savoir néanmoins, il a continué de se déplacer autour de
son camion malgré les manceuvres de recul du camion DGB.

Enfin, la meilleure prévention des accidents dus aux manceuvres de recul demeure de
limiter au maximum ['utilisation de telles manceuvres, ainsi que de restreindre le plus
possible la présence de piétons pres des véhicules appelés a reculer.

Cette cause est retenue.

Distribution Cote-Nord inc., 8 aolt 2017 page 15



RAPPORT Dossier d'intervention Numéro du rapport
CNESST

D'ENQU ETE DP14258822 RAP1211555

SECTION 5

5 CONCLUSION

5.1

5.2

5.3

Causes de l'accident

L’enquéte a permis de retenir les causes suivantes :

» Un chauffeur-livreur est écrasé entre les parechocs de deux camions pendant qu’il
effectuait I'inspection visuelle et auditive quotidienne de son véhicule avant le départ.

= La manceuvre de recul lors du positionnement d’un camion derriere un autre, pour le
transbordement de marchandises, présente un danger de coincement.

Autres documents émis lors de I'enquéte

Une décision rendue le 8 aolt 2017 a DCN, consignée dans le rapport RAP1191565,
interdit le transbordement de marchandises de camion a camion en position dos a dos.
Une décision comparable, consignée dans le rapport RAP1192485, est rendue a DGB.
Les rapports d’intervention demandent aux employeurs d’élaborer des mesures de
sécurité afin d’éliminer ce danger.

Le rapport d’intervention RAP1207563 du 12 decembre 2017 léve la décision rendue a
DGB étant donné que I'employeur a fait installer une caméra de recul sur son camion de
livraison. L’écran situé dans la cabine du conducteur donne une image nette et précise de
I'arriere du véhicule lourd. Cette mesure de sécurité élimine le danger de coincement et
d’écrasement pour un travailleur situé a I'arriere de ce camion. Une procédure écrite pour
les manceuvres de recul lors du transbordement de marchandises de camion a camion, en
position dos a dos, doit tout de méme étre elaborée.

Le rapport d'intervention RAP1209103 du 16 janvier 2018 léve la décision rendue a DCN
étant donné que l'employeur a élaboré une méthode de travail sécuritaire pour le
transbordement de marchandises de camion a camion en position dos a dos. Entre autres,
elle interdit la présence d'un travailleur prés de la zone de recul délimitée. Cette mesure
elimine le danger de coincement et d'écrasement d'un travailleur situé a l'arriere du camion.

Le rapport d'intervention RAP1211799 du 9 février 2018 confirme que I'employeur DGB a
élaboré une méthode de travail sécuritaire a respecter pour les manceuvres de recul avec
le camion de livraison de son entreprise. Cette méthode est sécuritaire et élimine le danger
de coincement ou d’écrasement d’un travailleur derriére le camion.

Suivi a I'enquéte

Afin de prévenir un tel accident, la CNESST transmettra le rapport d’enquéte a ’Association
du camionnage du Québec, I'’Association nationale des camionneurs artisans inc. (ANCAI),
I’Association des routiers professionnels du Québec (ARPQ), I'Association québécoise de
la distribution de fruits et Iégumes (AQDFL) et au Regroupement des entrepreneurs et des
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camionneurs indépendants du Québec (RECIQ) pour qu'une sensibilisation soit faite
aupres de ses membres.

De plus, dans le cadre de son partenariat avec la CNESST visant l'intégration de la santé
et de la sécurité au travail dans la formation professionnelle et technique, le Ministére de
I'Education et de I'Enseignement supérieur (MEES) diffusera le rapport d’enquéte, a titre
informatif et & des fins pédagogiques, aux centres de formation en transport routier.
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ANNEXE A
Accidenté
ACCIDENTE
Nom, prénom : [D]
Sexe : Masculin
Age ; [...]
Fonction habituelle : [...]
Fonction lors de I'accident ; Chauffeur-livreur
Expérience dans cette fonction : [...]
Ancienneté chez I'employeur : [...]
Syndicat : [...]
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ANNEXE B

Plan
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ANNEXE C

Photos

Source : CNESST

Photo 11 — Lieu de I'accident en direction nord-ouest

Source : CNESST

Photo 12 — Distance parcourue pour libérer la victime
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ANNEXE D

Liste des personnes rencontrées

Monsieur [B], [ ... ], Distribution Gilles Bérubé

Monsieur [A], [ ... ], Distribution Céte-Nord

Monsieur [C ], [ ... ], Distribution C6te-Nord

Monsieur [ F], [ ... ], Distribution Cote-Nord

Monsieur [E ], [ ... ], Distribution C6te-Nord

Monsieur [ G ], [ ... ], Distribution Gilles Bérubé

Madame Audrey Brousseau, enquéteuse, SOreté du Québec Baie-Comeau
Monsieur Jocelyn Perron, policier, Sareté du Quéebec Baie-Comeau
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ANNEXE E

Extrait du Manuel de sécurité routiére
Recommandations de I'Association mondiale de la route ou anciennement
I’Association internationale permanente des Congreés de la route (AIPCR)

Figure 6-A7 Temps de réaction
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quantité d'information (bits)

Source : A Policy on Geometric Design of Highways and Streets, Copyright 2001, par
I'’American Association of State Highway and Transportation Officials, Washington, D.C.
Reproduit avec permission.

1 bit = une décision (p. ex. tourner a gauche/a droite, vite/lentement, etc.)

DIAGNOSTIC DE SECURITE ROUTIERE - ANNEXE 6-1 » RE¥
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Ce graphique est tiré du livre Manuel de sécurité routiere — Recommandations de I'AIPCR,
publié en 2003. Ce bouquin porte la cote MO-027541 au centre de documentation de la
CNESST.

Interprétation proposée du graphique :

Cette information peut étre souvent utilisée dans le cadre des enquétes. En effet, a chaque fois
gu’un travailleur est surpris par un événement (ex. : piéce d’équipement ou véhicule qui vient
vers lui, démarrage d’une machine, basculement de I'échelle dans laquelle il se trouve, etc.) et
gu'’il doit réagir pour assurer sa sécurité, nous pouvons estimer son temps de réaction en
utilisant les courbes pointillées de ce graphique.

De plus, dans le meilleur des cas, le temps estimé de réaction sera lorsque le travailleur
s’attend a la survenue d’'un événement (ex. : il s’attend a ce que la machine démarre, mais il
ignore quand).

Si, pour assurer sa sécurité, le travailleur doit prendre une décision (ex. : retirer sa main,
s’agripper, freiner, etc.), il faut prendre les données graphiques pour un bit d’'information ce qui
donne :

Conducteur ou travailleur Conducteur ou travailleur
médian 85¢ centile
(50¢ centile)
Situation attendue 09s 1,7s
Situation inattendue 15s 2,6s

Si nous prenons par exemple une chute, le travailleur tombera de :
2

t . N N . N
D Sl soit entre 11 metres et 33 metres s’il ne s’attend pas a tomber.

Méme s’il s'attend a chuter, il parcourra entre 4 meétres et 14 metres avant de prendre la
décision de s’agripper.
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